Wyndham-konsernin tietosuojakiiytinto — RCI Europe

1. Kuka on vastuussa tietojeni hallinnasta?
Taméan verkkosivuston omistaja ja ylldpitdjd on RCI Europe, Kettering Parkway, Kettering,
Northants, England ("me" ), joka on yksi Wyndham Wordwide Corporation -konsernin
("Wyndham-konserni") yhtidisté.
Olemme vastuussa meille antamienne henkilokohtaisten tietojenne kerddmisestd ja niiden
asianmukaisesta hallinnosta. Ndihin tietoihin kuuluvat kaikki henkilokohtaiset tietonne, jotka
olette antanut RCI Weeks-, RCI Points- ja Registry Collection -lomanvaihto-ohjelmien
yhteydessd. Sdilytimme henkildkohtaiset tietonne niin, ettd ne ovat turvassa, ja kdytimme
antamianne tietoja johdonmukaisesti voimassa olevia yksityisyydensuojaa ja tietosuojaa
koskevia lakeja ja timén tietosuojakdytannon ehtoja noudattaen.

2. Miti tietoja kerdiimme ja sdilytimme?
Kun liitytte RCI Points-, RCI Weeks- tai Registry Collection -jdseneksi, kun kéytatte RCI:n
lomanvaihtopalveluja tai kun kéytdtte vieraskorttia, me kerddmme antamanne tiedot, jotka
koskevat jésenyyttdnne ja lomanvaihtovaihtopalvelujen tai muun majoituksen kayttod tai
niihin liittyvid RCI:n tarjoamia matkapalveluja.
Tietoihin, jotka kerddmme ja jotka ovat hallussamme, voi kuulua nimenne, syntymé&aikanne,
yhteystietonne, maksutietonne, tietoja kanssanne matkustavista henkildistd ja lomanvaihto-
ohjelman mukaisista vieraistanne, tietoja viikko-osakkeestanne, varauksistanne ja mitd
tahansa lisdtietoja, joita tarvitsemme voidaksemme tdyttdd madrdtyt lomanne jarjestelyyn

liittyvét vaatimukset.

Kerddmme my0s verkkosivuston kayttod koskevia tietoja. Se tapahtuu kéyttamalld evésteitd
(ks. alempana oleva kohta 10).

3. Miten kiytimme tietojanne?
Antamianne tietoja voidaan kayttdd monella eri tavalla, esimerkiksi:
* voidaksemme hallita tilidnne

* jadsenten lomanvaihdon jirjestdmiseen sen vaihto-ohjelman tai niiden vaihto-
ohjelmien sdéntdjen mukaisesti, joissa olette jdsenend

* voidaksemme tarjota Teille ja vieraillenne pyytdmidnne tuotteita ja palveluja
¢ tilastointitarkoituksiin, kun arvotamme tuotteitamme

* sivullemme tehtyjen toistuvien kdyntien muuttamista henkilokohtaisiksi

* asiakaspalvelutiedustelujen hallintoon

* kertoaksemme Teille muista tuotteita ja palveluista, joiden arvelemme kiinnostavan
Teitd (ks. alla oleva kohta 6).

4. Kenen kanssa jaatte tietoni?
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Jotta voisimme tarjota Teille tuotteitamme ja palvelujamme, saatamme jakaa tietonne
seuraavien tahojen kanssa:

*  muut Wyndham-konsernin jésenet ja niiden palvelujen tuottajat (ks. myds kohta 5)
* jdsentemme lomanvaihto-ohjelmiin liittyneet lomakeskukset

* vieraanne

* muut viikko-osakkeen omistajat tai osa-omistajat

* luotto-/debitkorttiyhtiot

* ensisijaisena pitimdmme matkapalvelujen tuottaja

* muut kolmannet osapuolet, joiden kanssa meiddn ehkd on tyOskenneltivi
toteuttaaksemme loma- ja/tai lomanvaihto-suunnitelmia puolestanne, kuten
esimerkiksi lomakeskukset, lomapuistot, omistajayhdistykset, lomakeskusten
hallintoyhtiét, autonvuokrausyhtiot, hallintoyhtidt, lentoyhtidt, laivayhtidt, risteily-
yhtidt, safarien jdrjestdjit ja muuta tuotteiden ja palvelujen tarjoajat.

Jaamme tietojanne myo0s ensisijaisina pitimiemme palveluntuottajien kanssa. Nami ovat
organisaatioita, joiden kanssa olemme sopineet, ettd ne tarjoavat jasenillemme jdsenetuhintoja
ja jdsentarjouksia. Saatamme myds jakaa tietojanne ensisijaisina  pitdmiemme
palveluntarjoajien kanssa, niin ettd he voivat antaa Teille tietoja erikoistarjouksistaan ja
varmistaa oikeutenne erikoisehtoihin, joita he tarjoavat jasentemme kayttoon.

Saatamme myds jakaa tietojanne konserniimme kuuluvien yhtiéiden kanssa seki valikoiduille
kolmansille osapuolille, niin ettd ne voivat tarjota Teille tuotteitaan ja palvelujaan.

5. Miten hallitsette tietojani?

Saatamme aika ajoin nimittdd muita Wyndham-konsernin jésenid tai palveluja tarjoavia
kolmansia osapuolia auttamaan meité liiketoiminnassamme kiytettyjen toimintaa tehostavien
jérjestelmien hallinnoinnissa. Jotkin nédistd jérjestelmistd voivat operationaalisista syystd
sijaita muissa maissa. Siirrdmme tietojanne ainoastaan niille palveluntarjoajille, jotka auttavat
jérjestelmiemme hallinnoinnissa, ja maihin, joiden tietosuojatason tiedimme olevan riittdvan
turvaamaan kaiken kisiteltdvéin tiedon loukkaamattomuuden ja turvallisuuden ja noudattavan
voimassaolevia yksityisyydensuojalakeja.

6. Milloin voimme vastaisuudessa ottaa teihin yhteytta?

Haluaisimme ldhettdd Teille tietoja omista tuotteistamme ja palveluistamme, kuten myds
valikoitujen kolmansien osapuolten tuotteista ja palveluista. Saatamme kayttda siihen postia,
puhelinta, sdhkopostia tai tekstiviestejd, ellette ole ilmoittanut meille, ettd ette halua téllaisia
yhteydenottoja. Pyyddmme Teitd aina vahvistamaan etukéteen, ettd Teilld ei ole mitddn sitd
vastaan, ettd sallimme kolmansien osapuolten ottaa Teihin yhteyttd sdhkopostitse.

Jos haluatte tehdd muutoksia koskien tietoihinne soveltamaamme menettelytapaa, jota
mahdollisesti kdytdmme suoramarkkinoinnissa, pyyddmme Teitd ilmoittamaan siitd
sdhkopostiviestilld asiakaspalveluumme osoitteeseen finland@europe.rci.com

7. Miten kauan siilytimme tietojanne?
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10.

Kiytamme sdilytysaikajdrjestelméd varmistaaksemme, ettd tietonne ovat tallennettuna vain
sen ajan kun niitd tarvitaan asiaankuuluviin tarkoituksiin tai vastaamaan lain madrddmia
vaatimuksia. Kun tietojanne ei endd tarvita, varmistamme, ettd ne poistetaan turvallisesti.

"Kerro ystiville" -ohjelma

Aika ajoin saatamme kysya Teiltd, haluaisitteko kertoa meille ystévisti tai sukulaisesta, jonka
arvelette olevan kiinnostunut tuotteistamme ja palveluistamme. Téllaisessa tapauksessa
pyyddmme Teitd antamaan ystdvinne nimen ja yhteystiedot. Sen jidlkeen l&hetimme
ystivillenne yhden tiedotteen ndhdiksemme, kiinnostavatko tuotteemme ja palvelumme
hantd. Emme kéyti tai sdilytd hénen tietoja muuta tarkoitusta varten kuin timéin ensimmaisen
tiedotteen ldhettdmiseen.

Vieraskortit

Jos ostatte vieraskortin ystdvillenne tai sukulaisellenne, saatamme pyytdé heitd ilmoittamaan
nimensid, osoitteensa ja yhteystietonsa, ennen kuin he kayttdvit vieraskorttia. Sdilytimme
heidén henkil6tietonsa téssd tietosuojakdytdnnossé selostetulla tavalla.

Miti evisteet ovat?

Evésteet ovat tekstitiedostoja, jotka verkkosivusto ldhettdd tietokoneellenne kerddmédn
tavallisia kirjautumistietoja ja tietoja siitd, miten kavijat kdyttdvit sivustoa. Néitd tietoja
kdytetddn sivustolla kdvijoiden seurantaan ja sivustolla tapahtuvien toimintojen tilastolliseen
raportointiin.

Voitte sddtdd asetukset siten, ettei selaimenne hyviksy evisteitd, joskin siind tapauksessa
verkkosivustomme kaikki ominaisuudet eivét ehka toimi tehokkaasti.

Lisdtietoja evésteistd ja siitd, miten sddditte selaimenne asetukset kieltimddn evisteiden kayton,

16ydétte osoitteesta www.aboutcookies.org.

11.

12.

Miten voitte lukea Teitd koskevat tiedot ja péivittii niitid?

Teilld on oikeus pyytdd kopio tiedoistanne, jotka ovat hallussamme. Jos haluatte kopion
joistakin tai kaikista henkilokohtaisista tiedoistanne, olkaa hyvd ja ilmoittakaa siitd meille
sdhkopostitse tai tavallisella kirjeelld ldhettdmélld se alla olevaan osoitteeseen. Pyyddmme
huomioimaan, ettd voimme veloittaa pienen toimistomaksun ndiden tietojen l&hettdmisesta.

Customer Services, RCI Europe, Kettering Parkway, Kettering, Northants, England
Haluamme varmistaa, ettd henkilokohtaiset tietonne pitévit paikkansa ja ovat ajan tasalla.
Voitte pyytdd meitd korjaamaan tai poistamaan tietoja, jotka eivdt mielestdnne pidd
paikkaansa.

Linkitetyt sivustot

Verkkosivustollamme on linkkejd muihin sivustoihin, kuten esimerkiksi ensisijaisena
pitimdamme matkapalvelujen tarjoajaan. Tdma tietosuojakdytintomme koskee ainoastaan titi
verkkosivustoa, RCI Europea ja sen vaihto-ohjelmia, joten kun siirrytte linkin kautta muille

verkkosivustoille, Teidén tulee lukea kyseisten sivustojen tietosuojakdytdnnot.

Milloin seuraatte puheluja?
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13.

14.

Olemme sitoutuneet tarjoamaan erinomaista asiakaspalvelua. Aika ajoin saatamme nauhoittaa
puheluja soittaessanne jdsenille tai henkilokunnallemme. Nauhoituksia kéytetddn
koulutustarkoituksiin ja palvelumme laadun parantamiseen.

Miten piivitimme titi tietosuojakiytintoa?
Tietosuojakdytintdmme tarkistetaan s@dnnéllisin  véliajoin  ja ilmoitamme kaikista
paivityksistd verkkosivustollamme. Tamé tietosuojakdytdntd on pdivitetty viimeksi 16.

elokuuta 2011.

Kehen voin ottaa yhteyttd, jos haluan esittii titid tietosuojakiytintod koskevia
kysymyksii?

Pyyddmme Teitd ystavéllisesti ottamaan meihin yhteyttd , jos Teilld on kysymyksid liittyen
tietosuojakdytantdomme tai hallussamme oleviin Teitd koskeviin tietoihin.

Sédhkopostitse: finland@europe.rci.com

Tai kirjoittamalla meille osoitteeseen: Customer Services, RCI Europe, Kettering
Parkway, Kettering, Northants, England
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